ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE

SERVIGO DE ACOLHIMENTO TERAPEUTICO COMUNITARIO
COMUNIDADE TERAPEUTICA

l. IDENTIFICAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL (OSC)

1. Dados da pessoa juridica mantenedora
Nome: Associagao Maria de Nazaré
CNPJ: 01.855.370/0001-73
Enderego: Rua Anchieta, 438
CEP: 16.200-137
Municipio: Birigui
Telefones: (18) 3642-6261
E-mail institucional: mana-ct@hotmail.com
DRADS Aragatuba
DRS Il Aragatuba — regido Central

2 Identificagao do responsavel legal
Nome: Jodo Carlos Bevilaqua
RG: 17.362.656
CPF: 059.568.948-57
Formagao: Contador
Enderego: Rua Basilio Troncoso, 459
CEP: 16.204-182
Municipio: Birigui-SP
Telefones: (18) 98125-4538
E-mail pessoal: joao.bevilaqua@wscolors.com.br

E-mail institucional: mana-ct@hotmail.com
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3. Identificagdo do responsavel técnico pela execucdo do servigo a ser qualificado
(profissionais da equipe de referéncia)

Nome: Jodo Mario Catarogo

RG: 34.078.466-0

CPF: 303.159.818-06

Formagao: Graduagao em Psicologia

Enderego: Rua Siqueira Campos, 1226

CEP: 16.200-769

Municipio: Birigui-SP

Telefones: (18) 99792-1312

E-mail pessoal: jmcataroco@yahoo.com.br

E-mail institucional: coordenacaomana@hotmail.com

4. Apresentacao da OSC Executante

41 Experiéncia prévia no publico atendido

A Comunidade Terapéutica Maria de Nazaré foi constituida em 08 de outubro de
1996, devido & grande procura de pessoas para tratamento de alcool e drogas,
culminando na iniciativa do Frei Alberto Pegoraro, juntamente com varias pessoas e
segmentos da sociedade a se sensibilizarem e apoiarem a causa. Entdo, um grande
empresario da época doou 03 hectares de terra localizada na zona rural do municipio de
Coroados, no km 511,5 (capital-interior) da Via Marechal Rondon.

Durante pouco mais de um ano, a comunidade liderada pelo frei Alberto foi
construindo o espago fisico da CT e em 22 de fevereiro de 1998 foi inaugurada. Assim
nasceu a Comunidade Terapéutica Maria de Nazaré, uma entidade beneficente sem fins
lucrativos.

No ano 2000, a Maria de Nazaré tornou-se conveniada da Federagao Brasileira
de Comunidades Terapéuticas (FEBRACT), possibilitando aqueles que desejavam seguir
como funcionarios da area o intercambio entre as comunidades terapéuticas. Deste modo,
dezenas de pessoas migraram para outras instituicdes, assim como a Maria de Nazaré
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recebeu pessoas, inclusive de CT do estado do Rio Grande do Sul para a realizagéo de
trés meses de estagio.

Durante aproximadamente uma década, a MaNa, como hoje & conhecida, foi
subsidiada por convénios municipais (2001-2012), estaduais (2002-atual) e federais
(2002-2010), além de receber doagdes diversas da populagdo no entorno (alimentos,
produtos de higiene, vestuario e dinheiro). Neste periodo, a MaNa estabeleceu como
meta o acolhimento de até 15 pessoas, podendo ser adolescentes ou adultos. Lembrando
que inicialmente, ndo havia um teto de vagas para acolhimento. Em 2010, apds discussao
entre equipe e diretoria, foi decidido a aboligdo do uso do tabaco dentro da CT.

A partir de 2013, através do avango e mudangas nas politicas publicas do estado,
surgiu o programa Recomego, inicialmente funcionando como projeto piloto com 13
instituigdes distribuidas em pontos estratégicos do estado. A MaNa decidiu verificar a
possibilidade de aderir ao convénio, visto que as parcerias mais préximas eram em
Presidente Prudente e Sao José do Rio Preto. Entdo, a principio, a MaNa receberia
pessoas, caso estes municipios ndo conseguissem atender a demanda.

Apds vistorias da DRADS e visitas técnicas da FEBRACT, além da avaliagao de
documentos através da COED (Coordenadoria de Politicas Sobre Drogas), entéo
vinculada a Secretaria de Justica, a MaNa foi aprovada nos critérios e em abril participou
do aditamento do Programa Recomego, estando entdo entre as 20 comunidades
terapéuticas conveniadas. Entdao, a MaNa aumentou para 25 vagas e a DRADS fazia-nos
um repasse fixo para disponibilizar estas 10 novas vagas para acolher pessoas
encaminhadas pelo Centro de Referéncia de Alcool, Tabaco e Outras Drogas (CRATOD).
O plano de tratamento reduziu para 180 dias, podendo ocorrer a prorrogagao por mais 90
dias, a partir de justificativa técnica da equipe e avaliagdo da FEBRACT/COED.

Inicialmente foi um periodo de maiores desafios, alterando o perfil do publico ao
qual estavamos mais acostumados, visto que ja ndo éramos a Unica maneira de porta de
entrada. Neste periodo, o perfil recebido (aproximadamente 80% das pessoas)
encontrava-se sem vinculos familiares, vivendo em situagdo de rua ha anos,
especificamente na “cracolandia” em S&o Paulo. Recebemos aproximadamente 20
pessoas neste periodo, sendo que quatro concluiram o projeto terapéutico e atualmente

temos contato com eles. Continuamos a receber pessoas encaminhadas pelo CRATOD
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até o final de 2014, porém com redugéo significativa destes encaminhamentos a partir de
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junho deste ano.

A partir de 2014 foram extintas as subvengbes municipal, estadual e federal e a
MaNa passou a manter-se mediante taxa de ocupagéo, pago em diaria. Durante este ano,
houve avangos significativos, com reunides técnicas, matriciamento das CTs
conveniadas, a fim de moldar e estruturar as mesmas, em que a MaNa buscou estar
presente e inclusive, enviou educadores 8 FEBRACT para qualificagdes oferecidas. Ainda
em 2014 o termo “internagdo” passou a ser inutilizado e substituido por “acolhimento
social’.

A secretaria de justica, a FEBRACT, junto a alguns servigos de salde da regido
(ASM de Birigui, Caps-ad de Aragatuba) e as CTs de Birigui, inclusive a MaNa, que
esteve representada em reuniées com o gestor da COED, buscaram articular o fluxo para
acolhimento, com referéncia e contrarreferéncia e as reunies técnicas e capacitagcdes
das quais a MaNa participou de maneira ativa visaram reforgar inclusive a questao do
trabalho em rede. Entdo a MaNa, assim como as demais conveniadas ao Recomego,
deixa de ser porta de entrada, podendo receber sim, mas orientar a pessoa a buscar por
servico especifico antes de acolher a pessoa (adiante sera explanado sobre
procedimentos).

No ano de 2015, as CTs retornam a pasta da Secretaria de Desenvolvimento
Social. Também neste ano os encaminhamentos passam a ser regionalizados, ou seja,
s&o acolhidas pessoas apenas da regido que compdem a DRADS - regido de Aragatuba
e DRS II.

Ainda em 2015 houve outro grande avango no cendrio de politicas publicas que
interfere na histéria da MaNa. Em agosto surge o Marco Regulatério, “que regulamenta,
no ambito do Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (SISNAD), as
entidades que realizam o acolhimento de pessoas, em carater voluntario, com
problemas associados ao uso nocivo ou dependéncia de substéincia psicoativa,
caracterizadas como comunidades terapéuticas”.

Atualmente a CT MaNa disponibiliza de 30 vagas, todas conveniadas pelo
PROGRAMA RECOMECO para uma regido de aproximadamente 800.000 habitantes,
com a finalidade de acolher, prestar assisténcia social e psicologica em regime residencial
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integral as pessoas (do sexo masculino e maiores de 18 anos) com dependéncia de
substéancias psicoativas (alcool e outras drogas), sendo elas licitas e/ou ilicitas.

Desde o inicio de seu funcionamento é utilizado o método Minnesota e os 12
passos de Narcoticos Andnimos, trazidos por uma equipe da Comunidade Nova Era de
Votuporanga. Inicialmente o entdo tratamento constituia-se em 09 meses, contemplando
atendimento psicoterapico, bem como as atividades psicossociais para a reinsergéo social
e familiar para o reconhecimento do usuario como sujeito.

Com o advento da pandemia de Covid-19, a instituigdo passou por desafios,
estabelecendo plano de contingenciamento, discussées em assembleias junto aos
acolhidos, pensando em estratégias para atenuar o impacto do distanciamento social,
inovando a comunicagdo através das redes sociais e posteriormente seguindo as
diretrizes de garantia de direitos, em que os usudrios adotaram o uso integral de
celulares, o que de fato foi um grande desafio de mudanga cultural, adaptagédo e
conscientizagdo quanto ao bom uso destes equipamentos, que hoje séo ferramentas
inclusive para a realizagéo de cursos de qualificagdo profissional. Também houve a ideia
que segue até hoje, em relagdo ao agendamento de visitas, incialmente para evitar maior
aglomeragdo, mas que certamente traz mais humanizagao, visto que os familiares podem
estar com seus entes no momento que seja mais pertinente e acessivel a eles, podendo
ocorrer a visita de segunda a segunda.

Seguramente, apds superadas algumas adversidades iniciais, tais mudangas
trouxeram maior humanizagdo, ampliaram a garantia de direitos e geraram maior

satisfagao aos acolhidos.

4.2 Relevancia Publica e Social

A CT MaNa surgiu de uma necessidade identificada pela comunidade local, ainda
em 1996, de que as agdes populares foram realizadas a fim de criar um espago para
acolher, orientar, amparar e proporcionar aos seus acolhidos, condigdes para a promog&o
de sua reinsergédo social, através da abstinéncia, do fortalecimento ou resgate de vinculos
familiares, com a oferta de atendimento humanizado em um ambiente saudavel.

Localizada em Birigui, municipio fundado em 08 de dezembro de 1911, localizado
na regido noroeste do estado, distante 520 km da capital, Sdo Paulo, esta regido possui
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aproximadamente 720 mil habitantes, sendo Birigui a segunda cidade mais populosa do
noroeste paulista, com uma populagido de 124.883 habitantes. Possui IDH de 0,780
(IBGE, 2010), representado por uma renda per capta de R$27.268,69/ano (IBGE, 2018),
saneamento de quase 100%, baixo indice de analfabetismo (4,5%), € escolaridade de
98% (IBGE, 2020).

A cidade “Pérola”, assim como € conhecida, possui uma populagéo
essencialmente jovem e uma taxa de fecundidade de 41,34%. Sua economia &
representada por um PIB de R$3.336.569,60 (x1000), sendo 46,95% do total de
empregos concentrados na industria, 20,28% comércio e 28,05% em servigos, que
somados as demais areas, como constru¢do civil, agricultura, pecuaria, aferem a
participacéo de Birigui com 0,146% do PIB estadual (IBGE).

Além disso, devido ao titulo de “capital nacional do calgado infantil” recebido por
Birigui na década de 90, sempre foi um chamariz para atrair muitos migrantes de diversos
estados, principalmente do nordeste e sul do pais, assim como Aragatuba, a cidade mais
populosa da regido, a 10km de Birigui, com seu forte comércio e prestagao de servigos.

Birigui integra a DRADS da Alta Noroeste Paulista (Aragatuba), que inclui outros
42 municipios; e também a DRS Il (Aragatuba), com outros 39 municipios, pertencendo a
CIR Consércios.

No entanto, vale destacar que a regido geografica do noroeste paulista, & proxima
a trés estados e sendo Birigui e Aragatuba tangenciada ou envolta pelas rodovias (Via
Rondon, Eliezer Montenegro Magalhaes e BR-153), importantes vias de integragao entre
outros municipios paulistas e aos estados de Minas Gerais, Mato Grosso do Sul e Paran3,
inserem esta regido como grande rota comercial, mas também infelizmente como rota do
trafico, o que sugere ser uma das regides com grande fluxo de consumo de substancias
psicoativas.

Também & notério e esperado que tal condigdo que ja nao era das melhores
devido a crise econémica dos ultimos anos, foi agravada com a pandemia do Covid-19,
que levou ao avango de problemas sociais na cidade, mas também ao entorno com o
aumento de crises de ansiedade e depressao, assim como do consumo de substancias
psicoativas (licitas e ilicitas); também devido a crise sanitaria, com lutos ndo vivenciados,

desemprego, isolamento social, houve a elevagdo de problematicas atribuidas a saude
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mental, somando-se a isso as fraquezas e debilidades de servigos das areas da salde,
onde faltam sincronismo entre a Atengao Basica e Especialidades (quando ha), sendo o
caso de Birigui com sobrecarga do Ambulatério de Satde Mental que é o Gnico servigo
que atende ao publico com T. mentais, porém com equipe multidisciplinar que por anos
segui sucateada, sem assistente social, que apenas a partir do segundo semestre de
2022 iniciou uma reorganizagdo, mas que em detrimento a fraquezas e debilidades de
anos, ainda apresenta elevada demanda. Ja o caso de Aragatuba, com um CAPS AD ||
regional, porem com uma RAPS recente (05 anos). E, por fim, a auséncia de politicas
plblicas de saude mental que possibilitem melhor assisténcia a populagédo regional,
inclusive a cidade de Birigui, que com seus 124 mil habitantes ainda carece de uma Rede
de Atengao Psicossocial municipal, sem CAPS-AD, leitos psiquiatricos em hospital geral e
SAMU.

Diante tal cenario, a MaNa tem sido referéncia regional para acolhimento de
pessoas com problemas decorrentes do uso de alcool e outras drogas e, ao longo do
tempo, principalmente a partir do Programa Recomego, vem construindo parcerias com
servigos da Assisténcia e da salde (Atengé@o Basica e com Especialidades) com dialogo
frequente entre equipes.

Logo, podemos afirmar que os servigos ofertados pela OSC MaNa, alicergados
atraves de sua diretoria que respalda e oferta condigdes a sua equipe, a qual objetiva
estimulagdo do acolhido ao autocuidado, além de orientar, assistir e promover atividades
para reinsergdo, através da participagdo dos acolhidos em atividades de cultura, lazer,
garantia de direitos, além de orientar e referenciar as familias quanto ao manejo para com
seu ente, sdo de suma relevancia social, responsavel por impactar a regido através do
seu trabalho e ter possibilitado a ressignificagéo de centenas de Histérias ao longo de sua

trajetoria iniciada ha 27 anos.

4.3 Experiéncia e articulagao em rede
A OSC MaNa, localizada em Birigui, oferta trinta vagas para acolhimento aos 43

municipios que integram a DRADS-regiao Aragatuba e DRS II.
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Inicialmente a parceria ocorre no momento do referenciamento ou
encaminhamento até a CT, provenientes dos CAPS AD, Ambulatério de Satide Mental ou
Centros de Salde dos municipios da regiao.

A partir do levantamento das necessidades do acolhido, que estdo contempladas
no seu PAS, faz-se necessario o matriciamento e as agdes intersetoriais com os demais
equipamentos da RAPS, a fim de garantir seus direitos e suprir suas demandas, sendo
elas clinicas, odontolégicas, emocionais, de cidadania (emissdo de documentos, por
exemplo), através dos servigos e equipamentos, Pronto Socorro, CAPS AD, Ambulatério
de Saude Mental, Centro de Saulde, Clinica especializada, UBS, CRAS, CREAS, Poupa
Tempo, Centro POP e grupos de apoio (A.A., N.A.) etc.

Logo, muitas dessas demandas acabam sendo supridas atravées de uma
articulagdo em parceria com servigos de saude e assisténcia social locais e da vizinha
Coroados, além de grupos de apoio respeitados, com embasamento na filosofia dos Doze
Passos, parcerias com instituigbes renomadas como UniSalesiano (onde recebe
estagiarios de Psicologia), Secretaria de Desenvolvimento Social de Birigui e SEBRAE,
com oferta de cursos de qualificagao profissional.

Finalmente, no momento do desligamento, a equipe técnica da MaNa realiza a
alta qualificada, encaminhando um e-mail para contra referenciar o acolhido no servigo de
saude de seu territério visando a continuidade do tratamento, contendo um resumo do
novo projeto de vida do acolhido recém desligado, estimulando o mesmo para sequéncia
do acompanhamento psicolégico e medicamentoso em regime ambulatorial, ressaltando
tais fatores de protegdo, que certamente possibilitarao respaldo para a manutengao de

sua abstinéncia.

44 Capacidade Administrativa

O servico de acolhimento ofertado pela OSC Maria de Nazaré tem em sua
lideranga um profissional graduado em Psicologia, com especializagdo em Dependéncia
Quimica, Gestdo de RH, Saude Publica e mestrado em Administragao de Servigos de
Saude, com quinze anos de experiéncia na area, sendo ele o responsavel por liderar a
articulagdo com os demais atores dos municipios de origem (Birigui) e das demais
cidades parceiras. Além disso, atua como mediador com secretarios de grupos de apoio

8

ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE - Escritério: Rua Anchieta,438 - Vila Germano - Fone (18) 3642-6261 - CEP
16.200-137 - BIRIGUI - SP

E-mail: mana-ct@hotmail.com CNPJ 01 855 370/0001-73 9 ) !



https://v3.camscanner.com/user/download

ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE

(ajuda mutua) que possuem o embasamento na filosofia dos Doze Passos, além de firmar
parcerias com instituicbes renomadas como UniSalesiano ou FAC/FEA, recebendo
estagiarios de Psicologia, assim como o SEBRAE, com grande parceria na oferta de
cursos de qualificagao profissional.

A MaNa conta com uma equipe técnica com dois psicologos experientes e
capacitados, sendo estes responsaveis pelos atendimentos individuais semanais a todos
os acolhidos, além do grupo terapéutico e uma assistente social com vasta experiéncia,
também responsavel por atendimentos individuais e em grupo, além de quatro
socioeducadores, sendo alguns com vasta experiéncia com o publico, ambos com cursos
na area, como “comunicagdo nao violenta” e “resolugdo de conflitos”, dentre outros;
possui ainda uma cozinheira, responsavel pela organizagdo da cozinha e despensa,
preparo de refeigdes e por orientar os acolhidos quanto ao preparo e aproveitamento de
alimentos; integra ainda um monitor de horta, outro de suinocultura e tambem uma
assistente administrativa, com anos de experiéncia na area de prestacdo de contas
através de parcerias com o setor publico, com afinidade com a lei 13.019/2014, o que
garante uma prestagao de contas com muita lisura.

Deste modo, podemos dizer que a experiéncia da equipe técnica e administrativa,
agregada a conhecimento técnico/cientifico, corroboram  para que a MaNa continue
sendo referéncia na atuacao terciaria das politicas sobre drogas, pois congregam agées
resolutivas e entregam resultados qualitativos, mantendo a OSC dentre as referéncias do
programa de politicas sobre drogas do estado de Sao Paulo.

5. Qual o projeto de gestao da OSC para o proximo ano?

A MaNa em sua Historia sempre buscou qualificar seu método para auxiliar
pessoas a ressignificar suas vidas. Durante sua existéncia, sempre que houve
oportunidades investiu em sua estrutura e RH, sendo este Ultimo em quantitativo e
também em capacitagbes. Tambem esteve aberta a ampliagdo de vagas e quando
surgiram as oportunidades (inclusive no inicio deste convénio) ciente da demanda
regional, ndo hesitou em aceitar, assim como aceitou os desafios que a parceria com o
Estado nos propds, como repensar algumas condutas, a exemplo o uso de celulares
desde a chegada a CT.

9
ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE - Escrit6rio: Rua Anchieta,438 - Vila Germano - Fone (18) 3642-6261 - CEP

16.200-137 - BIRIGUI - SP
g ‘\

E-mail: mana-ct@hotmail.com CNPJ 01 855 370/0001-73


https://v3.camscanner.com/user/download

ASSOCIAGAO MARIA DE NAZARE

Apos a pandemia, em conversas entre coordenagéo e alguns educadores sociais,
consideravamos sobre a importancia em facilitar aos acolhidos as visitas familiares com
maior frequéncia a partir do terceiro més, realizando aos finais de semana, mas com a
pandemia e a necessidade em quarentenar apdés as visitas, o plano ficou para mais
adiante. Atualmente considera-se a liberagdo dos acolhidos para votar em suas cidades,
almogar com a familia em dia do seu aniversario e também em festas familiares,
buscando o fortalecimento de vinculo junto a corresponsabilizagao familiar. Sabemos que
tal feito, com sucesso, tambem promove a autoconfianga do acolhido. A ideia (e
aplicabilidade) ocorre porque consideramos importante maior contato com a familia e a
sociedade em geral com mais frequéncia, pois percebemos que as vezes em uma
primeira visita familiar no periodo de uma semana a pessoa muitas vezes mal sai de casa,
por estar insegura e saindo com mais frequéncia possibilitaria fazer um treinamento mais
eficaz, desenvolvendo maiores habilidades de enfretamento a dificuldades, sendo que o
acolhido retorna e a equipe consegue trabalhar as dificuldades, as “arestas” e tonar cada
saida mais segura, com metas, até sua alta.

Isto posto, a MaNa vislumbra realizar a melhora continua de sua metodologia
para qualificar ainda mais o processo de reinsergéo e reintegragédo social dos acolhidos e
continuar sendo agente de transformagao de paradigmas sociais.

E, com esse objetivo de contribuir para o processo de ressignificagdo de vidas e
acreditando na parceria € no Programa de Politicas sobre Drogas do Estado de S.P.
propdem 35 vagas exclusivas do Programa Recomego, tendo o respaldo da diretoria que
vem se organizando para a contrapartida financeira para o ano de 2025 reformulando

parte da diretoria e buscando novas parcerias.
6. Governanga
o Transparéncia e Controle

Em conformidade com o art.11 da Lei 13.019/2014, a OSC disponibilizara em sitio
eletrénico https://<www.mana.org.br/transparencia> as agdes realizadas em parceria com

o poder publico, permitindo o acesso das informagées ao publico, bem como, os valores
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MaNa

gastos com cada agéo, como RH, provisées, beneficios, materiais de consumo e servigos
de terceiros, além do Plano de Trabalho, Regimento Interno, ATA de constituigdo de

diretoria, balango anual, dentre outros.

O Comundade Termpbutics Mer X

i.. 2 O @ S menaorgbrmansparencia/2025

e aa

Iniclal  Sobre nds Eventos T Contato pardncia

Comarstate Tmmpbutis

Transparéncia 2025

|
2025 - 1.Regimento Interno } Visualizar PDF

2026 - 2. Assembleia Geral Visualizar PDF

| Visualizar POF
T Atvar o Windaws

2028 - 3.Regulamento para contratagio de pessoas
2028 - 4.Estatuto soclal | Visualizar POF Acesee Contiqurscdes para 3bvar o Win

2028 - 6.Plano de Trabalho Visualzar PDF =

Bfo Pesquisar NG Q € £ W s | commidieie

Oownioads PLANO DE TRAB X . | il
i B [ B Adtmemoxos. [ pmonEmiE. A 200 G podiptien,

. Prestacao de Contas
O processo de prestagédo de contas é feito embasado nas diretrizes estabelecidas

pela Coordenadoria Estadual de Politicas sobre Drogas (COED), seguindo os
pressupostos das instrugées do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, bem como
da lei n° 13.019/2014.

Mensalmente as notas fiscais da OSC serdo inseridas no sistema a ser
implementado entre a OSC Celebrante e COED, que passara por avaliagdo da equipe
financeira OSC Celebrante. Caso identificado uso indevido e/ou ndo utilizagdo dos

recursos financeiros repassados, 0 mesmo sera glosado.

. Equidade
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MaNa

No ambito da equidade, a OSC MaNa objetiva gerar vinculos a partir do

investimento na produgdo de modos heterogéneos de cuidado, com atengédo
singularizada, visando ao respeito das diversidades culturais e da subjetividade de seus
acolhidos.

A partir deste olhar, é possivel atentar-se as desigualdades entre as pessoas para
ajustar as agdes do cuidado as necessidades especificas de cada acolhido.

E isso o que a OSC compreende como qualidade da assisténcia.

. Responsabilidade social e econdmica

A OSC MaNa busca com seus valores, “Acolhimento, Servigo, Superagio,
Responsabilidade e Opgéo de Vida" e sua visdo em “Ser reconhecida pela sociedade
através de trabalho realizado, lidando com programas de impacto na area de prevencgao e
tratamento de condutas e problematicas associadas a dependéncia quimica”, além de sua
metodologia, RH e estrutura fisica em consonancia com o MIRAI, impactar a sociedade
conforme sua missdo em “Promover o tratamento e auxiliar as pessoas com dependéncia

quimica a encontrar o sentido para a vida".

7. Contrapartida

A OSC utilizara como contrapartida para executar o Servico de Acolhimento
Terapéutico Comunitario a oferta de sua estrutura fisica para acolher 35 pessoas, além do
veiculo, mobiliario e utensilios.

Além disso, a diretoria organiza-se conforme cronograma abaixo, a fim de
conseguir levantar recursos para investir os valores arrecadados em melhorias na
infraestrutura, como reformas, consertos, custeio de RH, etc.

Na tabela consta a meta de arrecadagédo com agdes e eventos:

IS VAl i
a0 0u evento) | tidade
Cachorro QUente R$ 16.000,00

Churrasco beneficente R$ 70.000,00 2° Semestre
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Venda de porcos R$ 10.000,00 Anual
Campanhas (alimentos e itens de limpeza) | R$ 40.000,00 Anual
TOTAL R$ 136.000,00 ANUAL

8. Recursos Financeiros
O plano de aplicagéo dos recursos foi calculado a partir do pagamento fixo de

R$1.600,00 per capta x 35 vagas e estd embasado nas despesas atuais da OSC e

estimativa de custo com o provisionamento.

'CATERGORIA

TN 3 YOI MBS ¢ | 7 SRR . ]
Recursos Humanos R$ 33.500,00
Custeio R$ 20.500,00
Servigos de Terceiros R$ 2.000,00
Provisées R$ 0,00

Il DETALHAMENTO DO SERVIGO A SER HABILITADO

1. Localizagao
O Servigo de Acolhimento Terapéutico Comunitario, que sera executado na

Comunidade Terapéutica, esta localizado em zona rural, as margens da Rodovia
Marechal Rondon, km 511,5 (sentido capital-interior), ha 3,5 Km da cidade de Birigui e ha

1 Km de Coroados.

2, Classificagao do Servigo a ser habilitado

( X) Servigo de Acolhimento Terapéutico Comunitario.
( ) Servigo de Acolhimento Terapéutico Hibrido.
( ) Servigo de Acolhimento Terapéutico Residencial.

( ) Servigo de Acolhimento em Republica.
( ) Servico de Apoio e Suporte aos Familiares e Ex-Acolhidos do Programa

Recomeco.
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3. Publico-alvo
Pessoas maiores de 18 (dezoito) anos, do sexo masculino, com problemas

decorrentes do uso de substancias psicoativas com quadro clinico estabilizado e quadro

psiquiatrico ndo-agudo.

4, Capacidade maxima de atendimento do servigo

O servigo atualmente conta com estrutura para acolher 35 pessoas, em
consonancia @ RDC 29 e estrutura fisica apresentada pelo MIRAI, sendo que para isso
serd necessdria uma simples adaptagdo, migrando uma sala de atendimento
multidisciplinar para outro espago e transformando este em um quarto para acomodar trés

pessoas.

5. Quantidade de vagas disponibilizadas para a parceria com o PROGRAMA

RECOMECO
A Associagdo Maria de Nazaré continuara disponibilizando 100% de suas 35

vagas ao Programa Recomego.

6. Estrutura Fisica
O Servigo de Acolhimento Terapéutico Comunitario — Comunidade Terapéutica

possui como estrutura fisica os espagos abaixo discriminados em tabela:

‘Quantidade| ~~~ Espaco ou equipamento.

01 Cozinha

01 Refeitério

01 Sala de estar/descanso

01 Setor administrativo com estrutura de escritério, almoxarifado e

arquivo fisico e digital das fichas de atendimento

Espago adequado para guarda de medicamentos controlados
prescritos pelo servico de satde de referéncia

Sala de equipe multi, com espago para armazenamento de

01 prontuarios e materiais (computadores) para elaboragio de
relatérios, acoes, reunides em rede, etc.

Sala de reunides e atendimento coletivo (com capacidade para
trinta pessoas)

01

01

14

ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE - Escritério: Rua Anchieta,438 - Vila Germano - Fone (18) 3642-6261 - CEP
16.200-137 - BIRIGUI - SP
E-mail: mana-ct@hotmail.com CNPJ 01 855 370/0001-73 gm .

&



https://v3.camscanner.com/user/download

ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE

Quantidade 1y . Espaco ou equipamento = n.di?&igl

02 Salas para atendimento individual ou em pequenos grupos

01 Banheiro individual, com chuveiro e instalagdo sanitaria

01 Banheiro coletivo, com quatro chuveiros e seis instalagées
sanitarias

02 Banheiros coletivo com um chuveiro e trés instalagées sanitarias
Dormitérios com espago para guarda de pertences individual,

08 sendo: dois dormitérios com 06 leitos, cinco dormitérios 04 leitos

e um dormitério com 03 leitos.
Espago de descanso para profissionais que trabalham no servigo

01

(suite)
01 Lavanderia (com trés tanquinhos)
01 Despensa
01 Almoxarifado
05 Area para realizacéo de oficinas e atividades laborais
01 Horta
01 Pomar
02 Area externa para pratica de atividades fisicas e desportivas

(campo de futebol e quadra de areia)
01 Outros (Ferramentaria)
01 Computador e 01 notebook na CT; 01 computador e 01

63 notebook na sede administrativa; 01 notebook para home-officce
01 Projetor com tela

02 01 Impressora na CT; 01 na sede administrativa
01 Televisor (42")

01 Fogéao industrial

01 Forno industrial

01 Geladeira industrial

01 Geladeira vertical

01 Freezer vertical

01 Freezer horizontal

01 Bebedouro grande (inox)

01 Bebedouro pequeno

01 Liquidificador industrial

01 Batedeira industrial

01 Kombi (2007)

A seguir, algumas fotos da Comunidade Terapéutica:
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T Recursos Humanos

horéria
| semanal

Psicologia;

Mestrando em Adm.
Servigos de Saude
Jodo Mario
Catarogo Coordenador | Especializagédo em 40h 01 CLT 5.297,53
Dependéncia
Quimica

Especializagéo em
Gestdode RH e
Psicologia
Organizacional

Especializagdo em
Saude Publica

Ensino Superior
Completo em
Rodney de Psicologia;
Souza Psicblogo Especializagdo em 35h 01 CLT 3.570,70
Moreira Dependéncia
Quimica e
Psicopedagogia
Institucional
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Rafael Sitta Psicélogo Especializagéo em 25h 01 CLT 2.382,94
Marques Psicopedagogia
Institucional
Elis Regina Assistente Graduagdo em 30h 01 CLT 2.848,48
Padovan Social Servigo Social
Luiz Carlos
Gomes
Dias/Ruan Sécio Ensino médio 12h x 02 CLT 1.863,14
Gabriel educador 36h
Medeiros
Santana
Hélio C.
Rocha Sécio Ensino médio 12h x 02 CLT 1.863,14
Junior/ educador 36h
Juliano (noturno)
Ramirez
Tatiana Assistente Ensino médio;
Marcelo de | Administrativo Técnico em 40h 01 CLT 2.648,76
Sousa Contabilidade
Maria da Agente
Conceigdo operacional Ensino médio 40h 01 CLT 2.043,30
Falcao (Cozinheira)
Junior Monitor de Empresario 1h 01 Diretor 0
horta voluntario
Joao Carlos Grupo Consultor RH e 1h 01 Diretor 0
(filosofia) Finangas voluntario
Edilson Monitor de Ensino médio 1h 01 Diretor 0
trato com voluntario
porcos
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lll. METODOLOGIA

1. Objetivos

O Servigo de Acolhimento Terapéutico Comunitario, executado em Comunidade
Terapéutica, tem por finalidade a intervengéo terapéutica com foco na recuperagao e
reorganizagao psicossocioemocional.

1.1 Objetivo Geral
Ofertar espago protegido e de cuidado que proporcione a melhoria da qualidade
de vida, garantia de direitos e autonomia dos individuos com problemas decorrentes do

uso nocivo e dependéncia de substancias psicoativas.

1.2 Objetivos Especificos

. Fornecer acolhimento e suporte aos acolhidos com problemas decorrentes
do uso de substancias psicoativas, durante periodo estabelecido de acordo com plano de
acolhimento singular adaptado as necessidades de cada caso;

. Ofertar um ambiente protegido, livre de drogas e violéncia, técnica e
eticamente orientados;

o Ofertar a convivéncia entre os pares como instrumento terapéutico;

) Proporcionar a construgdo de uma rede de apoio no processo terapéutico
dos acolhidos;

. Contribuir para a prevengdao do agravamento de situagées de
vulnerabilidade, violéncia e ruptura de vinculos;

. Favorecer e estimular os vinculos familiares, sociais € comunitarios, visando
ao resgate e exercicio da plena cidadania;

® Possibilitar a construgdo de projetos pessoais e oportunidades para o
desenvolvimento de autonomia pessoal e social;

. Promover o acesso a cultura, lazer, esporte, saude, educagao.

. Promover o acesso a qualificagéo e requalificagéo profissional com vistas a

incluséo produtiva e demais servigos setoriais, contribuindo para o usufruto de direitos;
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o Contribuir para a reinsergao/recolocagao ao mercado de trabalho;

2. Metodologia
O Servigo de Acolhimento Comunitario — Comunidade Terapéutica ofertado pela

MaNa objetiva garantir o acolhimento voluntario ao seu publico alvo, sendo que quando
encaminhados pelas portas de entrada, cabe aos eduadores fazerem a recepgéo do
recém chegado e aos técnicos, em um primeiro momento, conferir a voluntariedade do
acolhido e em sequencia apresentar as normas da CT e conduzir a entrevista inicial.

E valido destacar que ja no acolhimento e por todo o periodo em que a pessoa
permanecer acolhida, devera haver a escuta qualificada, pois a mesma possibilita a
criagdo do vinculo, o olhar integralizado e a identificagdo das demandas, assim como
auxilia para que o acolhido compreenda seu papel como protagonista em seu tratamento.
Logo, diante um fator tao importante, cabe a coordenagéo subsidiar todaa equipe quanto
a importancia do papel da escuta qualificada, para que tal método seja aplicado por todos.

A partir da escuta qualificada iniciada no acolhimento, bem como a patir de outras
escutas e observagdes da equipe, o PAS devera ser realizado dentro de até vinte dias. Na
MaNa cada um dos técnicos assume a referéncia de casos (os 35 acolhidos sdo
distribuidos dentre os psicologos e assistente social, conforme carga horaria executada.

A construgdo do PAS, que prevé o levantamento das demandas do acolhido,
ocorre a partir do contato do técnico de referéncia para uma reunido, onde as metas sao
registradas em instrumental, assinados por ambos e 0 mesmo fica anexo no prontuario, o
qual sera revisado a qualquer momento, seja para rever agdes para atingir as metas, bem
como pelo cumprimento da mesma. O PAS deve contemplar, dentre outras demandas, a
insercdo do acolhido em atendimentos sociais e psicolégico, de modo individual € em
grupo.

O atendimento em grupo do servigo social possibilita esclarecer duvidas de
ambito coletivo, a exemplo, direito @ moradia ou Bolsa Familia, enquanto os individuais
possibilitam na identificagdo de demandas, auxilio e/ou andamento & resolutividade de
caréncias do acolhido, para isso, a assistente social deve realizar um estudo social, a fim
de identificar demandas socioeconémia, de moradia, documentagao e vinculo familiar,

cabendo & mesma a articulagdo com equipamentos do SUAS, bem como se houver
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demandas da satde, com o SUS, ou outras secretarias, como o judiciario (CAEF, férum),
agendamento na OAB, Poupa Tempo, etc.

Os psicologos distribuem os atendimentos grupais em dois grupos, cada qual
conduzido por um deles, assim como fazem a distribuigdo dos atendimentos em
psicoterapia individual. Tais atendimentos tambem devem ppossibilitar a conscientizagéo
e desenvolvimento de estratégias de enfrentamento/prevengao a recaidas.

A ambos os profissionais cabe o contato com familiares, por telefone ou
presencial (quando possivel), a fim de orientar, buscar informagdes que possibilitem
ampliar o leque para manejo dos casos. Tambem ambos (assistente social e psicélogo)
podem realizar grupos educativos.

Dentre outras atividades na CT temos as de auto cuidado e sociabilidade, que s&o
o cuidado do espago, de modo coletivo, de acordo com o desejo e identificagdo do
acolhido, devendo ser norteados pela equipe. Tambem temos atividades de convivio
grupal e socia, como as de esporte e lazer, visando a integragdo entre os acolhidos, a
empatia, o respeito mutuo.

A MaNa possui parceria com grupos de mutua ajuda, como AA, NA, de
espiritualidade, RUAH, além deoutros voluntarios que abordam de maneira leve, temas
variados, como: respeito, dever, coletividade, etc. Os grupos de apoio possibilitam a
conscientizagdo sobre a doenca.

Aos acolhidos é preconizada a participagio ativa nas atividades, havendo a
Assembleia mensal, bem como o0s espagos dos “dez minutos”, sempre mediado por
educador ou técnico, a fim de garantir a participagdo de todos em decisdes da
Comunidade, sugestdes, dentre outros.

Quanto as atividades externas, os acolhidos podem construir junto aos
profissionais e prever em seu PAS a participagéo de diversas atividades, inclusive com e
em suas visitas familiares. E a MaNa tambem oferta, através de parcerias, cursos
profissionalizantes (SEBRAE), estimula a adesdo em cursos de modo remoto, assim
como a participagdo em atividades externas de grupos de apoio, espiritualidade,
desenvolvimento de autonomia, como levar ao mercado ou loja para comprar ou escolher

algum item pessoal.
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Ainda em respeito a autonomia e garantindo o direito & comunicagdo, os
acolhidos ficam em uso de celular proprio, devendo respeitar as normas de n&o uso
durante atividades; e aqueles que ndo possuem o aparelho, podem usufruir do aparelho
corporativo, no momento em que desejarem.

As familias realizam as visitas de modo agendado, tendo a possibilidade de
ocorrer entre as 7h as 18h, em qualquer dia da semana. Pede-se apenas o agendamento
a fim de permitir @ equipe o melhor acompanhamento, atengdo, além de ndo ocorrer de
adentrar um numero elevado de pessoas na CT, além do que sua estrutura e/ou equipe
possa comportar.

A MaNa possibilita aos acolhidos a pesquisa de satisfagdo, a fim de avaliar o
servigo ofertado pela instituigdo, bem como o tambem disponibiliza o acesso & ouvidoria
do orgao celebrante.

E valido salientar que a CT disponibiliza em local de facil visualizagdo, o
crnograma de atividades, assim como o de atividades da equipe técnica.

As atividades executadas dentro da CT sdo registradas em prontuaro
(atendimentos, encaminhamentos a rede) e para atividades que envolvem parceiros, ha
uma lista de presencga a fim de comprovagao da realizagao.

Sendo imprescindivel a parceria com servigos da assisténcia, salde, judiciario,
para o acolhimento de demandas dos acolhidos, quando ha dificuldades encontradas pela
equipe, o coordenador que acompanha toda a rotina da CT, ou seja, a execugdo das
atividades (ou as dificuldades para a execugdo das mesmas), busca a resolutividade junto
aos gestores, diretores de outros servigos, através de reuniées intersetorias.

As demandas tambem podem ser apresentadas pela equipe técnica em reuniGes
semanais e/ou pelos socioeducadores, na troca dos plantdes.

Ja questbes pertinentes ao processo de trabalho e outras demandas sao

pautadas e alinhadas em reuniées mensais entre coordenagao e diretoria.
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ATIVIDADE 1
Garantir acolhida.
PROCEDIMENTO
Garantir desde o ato do acolhimento que o acolhido tenha ciéncia do carater estritamente
voluntario e que podera interromper o tratamento a qualquer momento que desejar (obs.:
informacgoes contidas no “Termo de Compromisso” - este, por sua vez, informa inclusive
a gratuidade da oferta do acolhimento).
RESPONSAVEL
Equipe técnica (recepgao, entrevista inicial)
Demais membros da equipe (recepcéo)
FREQUENCIA
Continua (do acolhimento a alta).

ATIVIDADE 2

Garantir aos acolhidos uma escuta qualificada.

PROCEDIMENTO

Inicialmente, fortalecer a equipe quanto a importancia da escuta, através de
capacnagoes

A equipe, saber utilizar da escuta como uma ferramenta que possibilita estabelecer o
vinculo (e o fortalecimento do mesmo), remetendo a ateng¢ao integral do acolhido, pois
proporciona maior atengao e sensibilidade para compreender o que pode estar além das
palavras do acolhido; também auxilia a equipe a trazer o acolhido a reconhecer e
assumir o protagonismo de seu tratamento.

RESPONSAVEL

Coordenador (promover educagao permanente da equipe).

Equipe (ofertar sempre este tipo de escuta).

FREQUENCIA

Continua (do acolhimento ao pos alta).

ATIVIDADE 3

Realizar estudo social do caso.

PROCEDIMENTO

Em um primeiro momento, sera realizada uma avaliagao social, a qual contempla a
situacdo socioeconémica, de moradia, documentag:ao e vinculo fam|I|ar

RESPONSAVEL

Assistente social

FREQUENCIA

Se possivel, no primeiro dia (ou nos primeiros dlas apoés 0 acolhlmento)

'ATIVIDADE 4 *
Garantir atendimento psicoterapico individual com frequenma minima de uma vez por
semana ou de acordo com a necessidade avaliada.

 PROCEDIMENTO oo N AR S 00 SRR
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A psicoterapia individual sera realizada por profissional devidamente habilitado (CRP),
seguindo o PAS de cada acolhido (podendo também ocorrer 2x/semana), com o objetivo
de auxiliar na ressignificagao de contetdos psiquicos, que certamente irdo corroborar
para melhora na qualidade de vida do acolhido.

RESPONSAVEL BTG s L
Psicologos.

FREQUENCIA e T ry Y|
Semanalmente. [
ATIVIDADE 5 =
Garantir a realizacao de Grupos terapéuticos.

PROCEDIMENTO _

O grupo terapéutico sera realizado por profissional habilitado, visando a lntegraq;éo
melhora da comunicagéo, conscientizagao sobre a doenga, estratégias de redugao de

danos etc.
RESPONSAVEL i R
Psicélogos
FREQUENCIA e LT L

Semanalmente

ATIVIDADE 6
Realizar Atendimento social individual.
PROCEDIMENTO
Atendimento por profissional devidamente habilitado (CRESS) com o objetivo de atuar
como facilitador e auxiliar o acolhido as demandas de cunho sociais, podendo estar
relacionadas & garantia de direitos, fortalecimento de vinculos, acesso a moradia,
seguranga alimentar e acesso a renda, inclusive fornecendo orientagées aos familiares,
para suprir tais demandas.
' RESPONSAVEL
Assistente social
QUENCIA R
Sempre que houver demanda

Reahzar atividade de carater educatlvo a fim de mfonnar e esclarecer aos acolhldos a

lmportanc1a ao acesso a documentac;ao ou cadastro Unico; informar e esclarecer sobre

ASS|stente Somal '
 FREQUENCIA

Quinzenal ou quando houver demanda.

28

ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE - Escritério: Rua Anchieta,438 - Vila Germano - Fone (18) 3642-6261 - CEP
16.200-137 - BIRIGUI - SP
E-mail: mana-ct@hotmail.com CNPJ 01 855 370/0001-73



https://v3.camscanner.com/user/download

ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE

ATIVIDADE 8

Realizar oficinas terapéuticas.
PROCEDIMENTO ,
A horticultura é utilizada como espaco de atividade visando a reinserc¢ao social. Nela os
acolhidos tém a oportunidade de fazer uma analogia a processos da vida, pois irdo
preparar o espago, plantar sementes ou mudas, adubar, irrigar, colher e comer. Deste
modo, compreender a importancia do planejamento, organizagao, dedicagao, para obter
resultados; sem contar que também possui cunho produtivo, podendo ser utilizado como
aprendizado para geragao de renda. Também ha na CT as oficinas com tapetes, que
cativam aqueles que possuem interesse por trabalhos manuais, e também €& uma
maneira de expressar-se, além de possibilitar melhor oportunidade de desenvolver

habilidades que podem ser direcionadas a produgéo e reinser¢ao social atraves da
venda dos produtos.

RESPONSAVEL

Parceiros (para fornecer materiais, orientar e instruir); educadores (para acompanhar)
FREQUENCIA

Diariamente

ATIVIDADE 9

Realizar atividades multidisciplinares.

PROCEDIMENTO

A elaboragao de escala de atividades, a abordagem do acolhido para orientagao quanto
ao comportamento, as assembleias, reunides de discussdo de casos, realizagdo de

atividades esportivas e/ou grupos envolvendo a equipe possibilitam um olhar mais
afinado para as demandas dos acolhidos.

RESPONSAVEL
Equipe.
FREQUENCIA
Sempre.

ATIVIDADE 10
Garantir escuta qualificada.
'PROCEDIMENTO | o iz L e BT
Inicialmente, fortalecer a equipe quanto a importancia da escuta, através de
capacitagoes.
A equipe, saber utilizar da escuta como uma ferramenta que possibilita estabelecer o
vinculo (e o fortalecimento do mesmo), remetendo a atengéo integral ao acolhido, pois
proporciona maior atengao e sensibilidade para compreender o que pode estar além das
palavras do acolhido; também auxilia a equipe a trazer o acolhido a4 reconhecer e
assumir o protagonlsmo de seu tratamento

RESPONSAVEL ‘ AT SRR il - R rdu co 0 G0 e -
" Coordenador (capacutar a equnpe)
Equipe (ofertar sempre este tipo de escuta)
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FREQUENCIA
Continua (do acolhimento ao pés-alta).

ATIVIDADE 11

Realizar a Construgéo do Plano de Atendimento Singular (PAS) em até 15 dias apds a
data de acolhimento, e atualiza-lo por iniciativa da equipe e do acolhido.
PROCEDIMENTO

A partir do levantamento das demandas junto ao acolhido, realizadas pelos profissionais
(educadores e técnicos), o acolhido € chamado para uma reunido e tais demandas
observadas e/ou ja verbalizadas sao registradas e assinadas pelas partes (equipe e
acolhido), sendo as mesmas, metas iniciais; também é dito que se pode acrescentar
outras voluntariamente ou por necessidade (exemplo, se surge uma demanda, a mesma
sera incluida no PAS).

Obs.: As revisdes ocorrem mensalmente, com o técnico de referéncia do acolhido.
RESPONSAVEL

Equipe técnica (especificamente o técnico de referéncia)

FREQUENCIA

Primeiro PAS em até 15 dias depois da data de acolhimento.

ATIVIDADE 12 W
Realizar orientacao e encaminhamentos para a rede do Sistema Unlco da Saude (SUS)
e Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS):

PROCEDIMENTO :

Estabelecer parcerias e fortalecimento da RAPS, visando a garantla de direitos, como
emissdo de documentos, resgate de vinculos familiares, atendimento odontolégico e
clinico, se/quando necessério oferta de cursos de qualificagao profissional (SEBRAE,
Secretaria de desenvolvimento economlco etc ). -
 RESPONSAVEL oA R el R w59 ol i
Coordenador (parcerlas)
Técnicos (estimular adesao)
Educadores (acompanhamento

EQUENC'A{.J“‘N'J}{\- o ke
Bimestralmente

ATIVIDADE13

Reallzar onentag:ao socnofamlhar

PROCEDIMENTO TR R ;
A pamr de demandas ldentrf cadas a partlr ir de atendlmentos reallzados pela equnpe 0s
técnicos farao contato por telefone ou fardo agendamento com a familia, a fim de
fornecer orientagdes e encaminhamentos a Rede para suprir necessidades ou caréncias

que contemplem a garantia de direitos, sensibilizagao e direcionamento para grupos de
apoio, encamlnhamentos para grupos de familia etc.

ot o R
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[ Sempre que identificar demandas I

ATIVIDADE 14

Garantir o estimulo ao convivio grupal e social.

PROCEDIMENTO

As atividades diarias de autocuidado e sociabilidade, assim como as atividades

esportivas e de lazer (jogos, filmes) visam & integragdo entre os acolhidos e o
fortalecimento de vinculos, empatia, respeito mutuo.

RESPONSAVEL
Equipe.
FREQUENCIA
Diariamente.

ATIVIDADE 15

Promogao de atividades de conscientizagdo sobre a dependéncia quimica e o
desenvolvimento de estratégias para a melhora e manutencao da qualidade de vida.
PROCEDIMENTO

As atividades de conscientizagao e desenvolvimento de estratégias ocorrem através do
grupo terapéutico e de prevencao a recaida.

RESPONSAVEL

Equipe e parceiros.

FREQUENCIA

Semanal.

ATIVIDADE 16

Realizar Diagnéstico socioeconémico dos acolhidos.

PROCEDIMENTO

A partir da avaliagao social, uma vez identificadas caréncias de moradia e renda, falta de
seguranc¢a alimentar no lar do acolhido, a assistente social fard o agendamento para que

o acolhido seja inserido no CadUnico. Também ira referenciar o caso (a familia) ao
CRAS do territorio.

ESRONSAVELT® #7587 ML i wind T iy =
Assistente social. -
REQUENCIARR 4,7 1%~ 350 A WAL~ 5
Se possivel, no primeiro dia (ou nos primeiros dias apés o acolhlmentoL

[ATIVIDADE17 oty iR e .
Realizar a referéncia e contra referéncia dos acolhidos e familiares aos eqmpamentos da
Rede do Territorio

'PROCEDIMENTO J eI
Estabelecer parcerias e fortalemmento da RAPS, vnsando a garantla de dir dlreltos como
emissdao de documentos, resgate de vinculos familiares, atendimento odontolégico e
clinico, se/quando necessario a oferta de cursos de qualificagdo profissional (SEBRAE,
secretaria de desenvolvimento econémico etc.).

A partir do levantamento de necessidades do acolhido, a equipe ir4 acionar a rede do
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territorio (UBS, CRAS, Poupatempo etc.).
RESPONSAVEL - e g
Coordenagao (realizar e manter articulagdo com a rede; buscar parcerias).
Psicologo e Assistente social: agendamentos.

Educadores: transporte e acompanhamento.

FREQUENCIA , AL e
Conforme demanda (PAS).

ATIVIDADE 18

Incorporar no cotidiano das equipes a elaboragao de relatérios e preenchimento de
rontuarios.

PROCEDIMENTO

Registrar em prontuario as atividades desenvolvidas pela equipe (atendimentos, grupos

saidas do acolhido etc.) devendo constar no minimo uma evolugdo semanal por

categoria profissional. Ex.: uma evolugao de educadores, uma do servigo social, uma da

(gsmologla. 7

'RESPONSAVEL ity | R N

Coordenador (orientar e supervisionar).

Equipe (registros).
REQUENCIA Tk e L T -

Diaria (registro de informagdes institucionais; atendimentos realizados).

Semanal (registro de atendimentos individuais dos técnicos)

Sempre que necessario (relatérios).

TN = : s ‘
hon-, Sy - VSIS SO | ﬂ-E—?*s-m

A partir de reunices entre equipe, realizar allnhamento do processo de trabalho; zelar
pela boa comunicagao interna (entre equipe); realizar discussoes de casos em reunioes
e também sem pre que necesséno a fim de almhar condutas e entre equipe.

N e W & B

Semanal (reumbes).
Diaria (acompanhar o desenvolvimento do trabalho).

Permltlr aos acolhldos 0 acesso a TV rédlo telefone internet, a fim de estarem cientes
da atualidade, direitos; também realizar atendimentos em grupo a fim de esclarecer
sobre campanhas, regras. Ex.: abordar sobre campanha de vacinagéo; elucidar sobre
como realizar o saque do FGTS etc.

[ OSC (condle matenals)
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WELE]

Eque (permltlr nitir acesso, elucidar duy duvidas, respaldar)

FREQUENCIA
Sempre.

ATIVIDADE 21

Orientar para acesso de documentagéo pessoal dos acolhidos.

PROCEDIMENTO

Estimular e/ou orientar o acolhido quanto ao agendamento em site do Poupatempo; ou
Correios; ou Cartério Eleitoral, de acordo com a demanda. Na data agendada, conduzir e
acompanhar o acolhido até o local.

RESPONSAVEL

Assistente social (orientagao e agendamento).

Educadores (acompanhamento).

FREQUENCIA

Sempre que houver demanda

ATIVIDADE 22

Realizar atividades de autocuidado e sociabilidade.

PROCEDIMENTO

Proporcionar ao grupo momentos de interagao e integragao através de atividades de
rotina diaria, respeitando a aptiddo de cada acolhido, sendo elas: cuidar do quarto
(organizagéo e limpeza), dos espagos comuns (sala de tv, refeitério, cozinha), hortas,
jardim, chigueiro etc.

RESPONSAVEL

Equipe.
FREQUENCIA
Diariamente.

ATIVIDADE 23 .

Realizar grupo de estudos e consmentlzagao em dependenma quimica.

' PROCEDIMENTO

A CT oferta grupos terapéuticos, educativos e de prevengado a recaida; além disso,
também realiza grupos relacionados ao estudo dos 12 passos e reunides tematicas, que
visam a conscientizagdo e identificagdo de padrbes de comportamento a serem
modificados para obter ma|or sucesso

"RESPONSAVEL B
Equipe técnica, educadoreseparcelros
FREQUENCIA Y % . sl
Diariamente (grupos).

Diariamente ou sempre que houver demanda (orientagées).

[ATIVIDADE24 T
Promover grupo de preven ao de recaida

"PROCEDIMENTO e A !

Permitir acesso a grupos de ap0|o reallzar grupos tematlcos e especmcos de cunho
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técnico-didatico a fim de se trabalhar contextos, estimular reflexdes.

RESPONSAVEL

Equipe e parceiros.

FREQUENCIA

Semanalmente.

ATIVIDADE 25

Garantir o acesso a atividades fisicas, desportlvas e recreativas.

PROCEDIMENTO

Estimular o uso do campo de futebol e quadra; também incentivar a participagao da

caminhada externa e atividades fisicas no Centro de lazer de Coroados.
RESPONSAVEL ;

Equipe.

FREQUENCIA

Diaria (campo, quadra, caminhada interna).
Semanalmente (caminhada externa e exercicios no Centro de lazer).

ATIVIDADE 26

Promover a inser¢gdo em pro;etos/programas de capacitagéo e preparagao para 0
trabalho, daqueles acolhidos que desejarem

PROCEDIMENTO

Estabelecer/manter parcerlas Junto ao SEBRAE, Secretaria municipal de
desenvolvimento social. Tambem divulgar e estimular os acolhidos para a realizagado de
cursos de qualificagdo em modo remoto

RESPONSAVEL ' :
Coordenador (busca por parcenas onentag:oes e mcentlvo)
Assistente social (inscri¢gdes, orientagdes, incentivo).
Psicélogos e Socio educadores (onentagoes mcentnvo)

FREQUENCIA

Sempre que houver demandas

ATIVIDADE 27 :
Promover estlmulo a elevagao da escolarldade para aqueles acolhldos que foram

avaliados com baixa escolandade

PROCEDIMENTO -

Realizar busca de escolas que ofertam 0 EJA e ENCCEJA inscrever, estimular o
acolhido.

RESPONSAVEL : i, g o ARG R s b 4k 2 i ke

Coordenador (busca por parcerias).
Assistente social (inscrigoes, orientagdes).
Equipe (estimulo).

FREQUENCIA s iy T T T R )

Sempre que houver demandas.
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ATIVIDADE 28

Garantir o acesso as atividades artisticas e culturais.

PROCEDIMENTO

Estabelecer parcerias com instituigdes que ofertam teatro e cinema, como SESI| e SESC,
a fim de garantir reservas de ingressos para eventos culturais ofertados pelos mesmos e
buscar parcerias com estagiarios para estimulo e acompanhamento terapéutico.
RESPONSAVEL

Coordenador técnico, educadores, estagiarios.

FREQUENCIA

Mensal ou bimestral.

ATIVIDADE 29

Promover atividades de Desenvolvimento do convivio familiar, grupal e social;
PROCEDIMENTO

O tratamento na CT MaNa possibilita ao familiar o agendamento da visita, podendo
realiza-la em qualquer dia da semana, no periodo diurno. Preconiza-se também que o
acolhido visite sua familia quando estiver com mais ou menos 90 dias na CT, e
posteriormente em 30 dias e 60 dias.

Também & permitida a visita em momentos festivos (aniversario de filho ou outro ente),
mediante avaliagdo da equipe e corresponsabilizagdo da familia.

Atividades de lazer, estimulo a adesao em atividades internas que envolvam o grupo,
como atividades recreativas, esportivas e festas (churrasco) ou outro.

Atividades de lazer e cultura.

RESPONSAVEL

Equipe.

FREQUENCIA

Semanal: (Visitas da familia).

Trimestral/Mensal/Mensal: (Visitas do acolhido aos seus familiares).

Mensal: Atividades internas (churrasco, lanches etc.) a fim de promover a integragéo.

ATIVIDADE 30

Promover mobilizacao para o exercicio da cidadania.

PROCEDIMENTO : i o i

Realizar atividades de consmentlzagao e orientagdo para sen5|b|I|zar e estimular o
acolhido quanto ao exercicio da cidadania, expondo sobre a importéancia de documentos
e dos direitos como C|dadao '

[RESPONSAVEL R e o i

Assistente SOClal

ATIVIDADE 31

Orientar e encaminhar para a rede de senvi 0s. Iocals com resolutlwdade

'PROCEDIMENTO
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A equipe deve estar atenta as necessidades de urgéncia, dentre outras, buscando zelaﬂ
pelo cumprimento das demandas momentaneas (por exemplo, socorrer ou levar a UBS
em caso de dor de dente), além daquelas contempladas no PAS (por exemplo, acesso a
documentagéo, CadUnico etc.).

RESPONSAVEL

Coordenacao (articular; acompanhar o cumprimento da demanda).
Equipe técnica (acompanhar o cumprimento da demanda).
Educadores (acompanhar o acolhido).

FREQUENCIA

Sempre que necessario.

ATIVIDADE 32

Produzir mecanismos internos de avaliagdo dos servigos prestados;

PROCEDIMENTO

Elaborar “Pesquisa de Satisfagdo do Usuario”, a fim de poder aferir e realizar um
diagnéstico de aspectos positivos e necessarios para melhora.

RESPONSAVEL

Coordenador.

FREQUENCIA

Aplicacao mensal.

ATIVIDADE 33

Promover Remsergao Social com agdes articuladas e d|re0|onadas a moradla ao
convivio familiar e a inclusdo na rede de servicos.

PROCEDIMENTO

A partir das demandas do acolhido (PAS), a equipe organiza visitas a familia,
agendamento em servicos SUS, SUAS e garantia de direitos.

RESPONSAVEL : R e e ]

Equipe.

FREQUENCIA ST I etk

Sempre que houver demanda.

ATIVIDADE 34 b R R e

Garantir a existéncia de processos partncnpatlvos dos aco|h|dos na busca do cumprimento
da efetividade na execucao de seus servicos;

PROCEDIMENTO L R T

A CT garante a participagao do acolhido no processo de decnsao dentro da comunidade.
Por exemplo: definicbes em assembleia das atividades, normas, regras de convivéncia
etc. dentro da organizagédo. As assembleias ocorrem normalmente no ultimo sabado do
més (podendo ser alterado).

Outro momento sao as reuniées dos “10 minutos”, que ocorrem diariamente antes das
refeicdes (almogo e jantar) e também séo espagos utilizados por todos os membros da
comunidade (acolhidos e equipe) para transmitir recados de interesse do grupo (informar
sobre algum comportamento adequado ou inadequado do grupo; informar uma atividade
etc.).
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ViaNe

RESPONSAVEL

Equipe técnica (Assembleia).
Educadores e/ou técnicos (Grupo dos “10 minutos”).

FREQUENCIA

Assembleia (mensal, conforme estabelecido pelos acolhidos, porém, passivel de
alteragao)
Grupo dos “10 minutos”: diariamente, antes do almoco e do jantar.

ATIVIDADE 35

Organizar banco de dados e 1nformagoes sobre o servico prestado e a rede local.
PROCEDIMENTO i

Fazer registro de atendimentos reahzados pela CT e encaminhamentos & rede

RESPONSAVEL

Equipe.

FREQUENCIA

Mensal.

ATIVIDADE 36

Elaborar para os acolhidos “Quadro de atividades e rotina dlarla

PROCEDIMENTO

Elaborar e atualizar o cronograma de atividades da CT., bem como as “fichas lnstrutwas
de atividades”, sempre que necessario. Ler, explicar e apresentar ao acolhido.
Obs.: modelo anexo.

RESPONSAVEL

Equipe.

FREQUENCIA

Semanal ou sempre que necessario ou por sugestio da assemblela

ATIVIDADE 37

Elaborar Programa de Acolhlmento Instltumonal

PROCEDIMENTO

Elaborar Plano de Trabalho compatlvel com modelo e metodo de Comunldade

Terapéutica, seguindo as dlretnzes do MRAI
RESPONSAVEL A

Coordenador Técnico.

FREQUENCIA

Anual.

ATIVIDADE 38 U RN

Promover Capacitacdo de eques

PROCEDIMENTO

Estimular e possnbnhtar a presenga de membros da eque em cursos (presencial ou
EAD), seminarios, workshops simposios, congressos, reunides técnicas etc.

Apresentar em reunides de equipe, artigos, aulas, em reuniées com o objetivo de manter
a educacao permanente da equipe.
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RESPONSAVEL

Capacitagao Interna: Coordenador Técnico.

Capacitagéo Externa: Coordenador (para estlmular a equipe) e Diretoria (custelo)
FREQUENCIA -

Capacitagéo Interna: Trimestralmente
Capacitacdo Externa: Conforme demanda.

ATIVIDADE 39

Realizar reunidées de equipes.

PROCEDIMENTO

Devido a jornada 12hx36h dos educadores, o coordenador realiza contato dlérlo com um
dos técnicos e educador de plantao, a fim de fornecer algum tipo de orientagéo, se
necessario. Também realizara reunido semanal com os técnicos e mensal envolvendo
toda equipe.

RESPONSAVEL

Coordenador

FREQUENCIA

Semanal (equipe técnica).
Mensal (equipe).

ATIVIDADE 40

Promover articulagdo da rede de servigos no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS);

PROCEDIMENTO

Articulacdao com os servigos de saude a partlr de Ilgag:oes telefonlcas para agendamento
relacionado a questdes sociais (renda e moradia; violagdo de direitos) com

equipamentos SUAS (CRAS, CREAS Centro POP, Acolhlmento Instltumonal)
RESPONSAVEL = ,

Coordenador (estabelecer e zelar pela artlculag:ao da rede)
Assistente social (agendamentos, orientagdes).

Educador social (acompanhamento)
FREQUENCIA 3T ‘

Sempre que houver demanda s

ATIVIDADE 41

Promover articulacédo da rede de Servicos no amblto do Sistema Unlco de Saude (SUS).

PROCEDIMENTO

Articulagdo com os servu;os'de saude a partlr de Ilgagoes telefénicas para agendamento
de demandas para acompanhamento da salide (chnlca ou odontologlca)

RESPONSAVEL L i i

Coordenador (estabelecer e zelar pela artlculagao da rede)
Assistente social (agendamentos, orientagdes).
Educador social (acompanhamento)

FREQUENCIA o N

Sempre que houver demanda.
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ATIVIDADE 42

Promover articulagdo com servigos de outras pollticas publicas e demais 6rgaos do
sistema de garantia de direitos.

PROCEDIMENTO

Articulagdo com Poupatempo, CAEF, OAB, Férum, Cartorio Eleitoral, CRAS, a partir de
ligagdes telefonicas para agendamento das demandas de acesso a documentagao, “LA"
(cumprimento de regime aberto), audiéncias, CadUnico), INSS, etc.

RESPONSAVEL

Coordenador (acompanhar resolutividade das demandas).

Assistente social (agendamentos, orientagdes).

Educador social (acompanhamento).

FREQUENCIA

Sempre que houver demanda

ATIVIDADE 43
Realizar avaliagdo permanente do servu;o ofertado
PROCEDIMENTO :

Entregar a “Pesquisa de Satisfagdo do Usuario” e entregar ao acolhldo onentando 0os a
avaliar a instituicdo, sem necessidade de identificar-se. A partir dos dados, fazer
avaliagéo e elencar aspectos bem avaliados e aqueles sinalizados como passiveis de
melhora.

RESPONSAVEL
Coordenador.

FREQUENCIA

Mensal.

3. Principais desafios na execugao desta metodologia

A gestdo segue apontando como desafios para a execugdo da metodologia a
logistica para atividades culturais, visto que as mesmas normalmente sdo em periodo
noturno e/ou aos finais de semana, a exemplo aqueles que acontecem no SESC ou SESI,
pois nestes periodos ou dias (finais de semana) estdo na CT apenas os educadores.
Porém, para superar este desafio o plano é utilizar de parcerias com estagiarios e/ou

incluir tais atividades como metas em periodos de visitas familiares.
4, Indicadores

4.1 Indicadores de Gestao
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* Meta do edital: Garantir, no minimo, 90 dias de permanéncia por

acolhido.
Indicador: Taxa de alta solicitada igual ou inferior a 50% para permanéncia de até

90 dias.

o Meta do edital: Garantir a ocupagao minima de 85% (oitenta e cinco por

cento) das vagas disponibilizadas.
Indicador: Taxa de ocupagéo igual ou maior que 85% das vagas disponibilizadas,

em um intervalo de 30 dias.
4.2 Indicadores de Metodologia e Intervengao

. Meta do edital: Realizar mensalmente, com cada pessoa acolhida, no

minimo 4 (quatro) atendimentos psicologicos individuais.
Indicador: 100% dos acolhidos com no minimo 04 atendimentos psicologicos ao

més ou no minimo um atendimento por semana, comprovados em “Ficha de Registro de

Atendimento”.

. Meta do edital: Realizar, mensalmente, com cada pessoa acolhida, no
minimo 02 (dois) atendimentos particularizados com profissional de servigo social.

Indicador: 100% dos acolhidos com no minimo 04 atendimentos psicolégicos ao
més ou no minimo um atendimento por semana, comprovados em “Ficha de Registro de

Atendimento”.

. Meta do edital: Realizar, mensalmente, com cada pessoa acolhida, no
minimo 4 (quatro) grupos socioeducativos.

Indicador: 100% dos acolhidos com no minimo 04 participagées em grupo
socioeducativo ao més ou no minimo uma participagdo semanal por acolhido,

comprovados em “Ficha de Registro de Atividade”.
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e  Meta proposta: Elaborar PTS com até 20 dias a partir do acolhimento.
Indicador: 100% de PTS elaborados para acolhidos a partir de 20 dias de

acolhimento.

. Meta proposta: Realizar a Revisdo do PTS com periodicidade média de 30

dias.

Indicador: 100% dos acolhidos com PTS revisados a cada 30 dias.

e  Meta proposta: 50 % dos acolhidos inseridos em atividades de lazer, cultura
e esporte,

Indicador: Ofertar atividades externas para 50% dos acolhidos ou mais.

4.3 Indicadores de Resultados

. Meta do edital: Garantir no minimo 50% de desligamentos qualificados.
Indicador: 50% dos desligamentos qualificados por cumprir as metas

estabelecidas no PAS (inclusive em caso de continuidade para Reinsergédo Social em

outro equipamento).

e Meta proposta: Referenciar 90% dos acolhidos em servicos da rede
assistencial (CRAS, UBS, CAPS AD, Ambulatérios, OAB).

Indicador: Referenciar 90% dos acolhidos em servigos da rede para acolhimento

de demandas.

* Meta proposta: Referenciar 60% das Familias no CRAS do seu territorio.

Indicador: Manter registro de encaminhamento anexado no prontuario.

o Meta proposta: 50% dos acolhidos inseridos em cursos de capacitagao,

qualificagdo ou elevagéo de escolaridade,

Indicador; Ofertar/facilitar cursos de capacitagdo, qualificagdo ou elevagdo de
escolaridade a 50% dos acolhidos.
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5. Impacto Social Esperado

® Protecao Integral dos acolhidos de substancias psicoativas;

. Reabilitagao Psicossocial;

. Redugao das violagdes dos direitos;

. Diminui¢ao da violéncia em decorréncia do uso de alcool e outras drogas;

. Reducdo da presenga de pessoas em situagdo de rua que fazem uso de
substancias psicoativas;

. Manutengéo da abstinéncia relacionada ao uso de substéncias psicoativas;

. Acolhidos incluidos nos servigos da rede e com acesso a oportunidades;

. Reconstrugdo das condigbes de vida familiar e comunitaria;

s Minimizagao de danos;

. Redugéo de incidéncia de Infecgdes Sexualmente Transmissiveis - IST’s;

. Gestao auténoma de vida e direitos;

e Acolhidos com retorno a escolaridade e/ou qualificagéo profissional;

o Retorno a vida produtiva através de trabalho remunerado;

6. Processo de Monitoramento e Avaliagao

A coordenagdo entregara (mensalmente, em uma das reuniées de Assembleia)
um questiondrio que possibilitara aos acolhidos avaliar a instituicéo e a metodologia nos
seguintes aspectos: ‘“organizagdo, alimentagdo, limpeza, atividades, psicoterapia,
atengdo/escuta dos técnicos e educadores, grupos de voluntarios e acesso a Rede". Este
instrumental, que se trata de uma pesquisa de satisfagdo dos usuarios (ver anexo),
também contém espago que permite aos acolhidos escrever e opinar, de modo avaliativo
e inclusive descrever reivindicagdes, as quais receberio devolutivas por parte da equipe,
em assembleias.

Tal instrumento, embora simples, auxiliara a equipe a visualizar as agdes que

precisam ser modificadas, transformadas e melhoradas.
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7. Riscos
Em relagdo as metas pactuadas no edital, elencamos os riscos que poderéo

interferir na execugao, impactando nos resultados. Segue abaixo:

v Metas de Taxa de permanéncia: Estimamos que dentre os riscos estdo as
altas solicitadas precocemente, devido a ma avaliagdo no servigo porta de entrada. Tal
tema ainda é um desafio da parceria, temos recebido atendidos que acabam solicitando
alta precocemente, principalmente aqueles provindos de municipios de menor porte. Além
disso, o encaminhamento do acolhido com prescricao de modo ineficaz para amenizar
sintomas de abstinéncia ou tratar de modo assertivo aos sintomas associado a possivel
Transtorno Dual que, embora ndo esteja sobrepondo ao diagnéstico da dependéncia
quimica, sem duvidas interfere na fase adaptativa; outros (em minoria, mas ainda ocorre),
que chegam ao acolhimento sem medicagdo psicotropica ou; n&o identificagdo de
comorbidades psiquiatricas, onde deveriam dar inicio antes do encaminhamento ao
Acolhimento, visto que a exemplo, uma pessoa com T. Bipolar em abstinéncia pode
intensificar os sintomas de impulsividade ou apatia, fazendo com que até a medicagéo se
iniciar ou a CT encaminhar para um servigo e iniciar um tratamento medicamentoso possa
demorar quinze, vinte dias, tempo em que pode haver evasao ou solicitagdo de alta. Ou
também, pessoas que sdo encaminhadas com uso doses muito baixas de medicagéo,

quando apresentam elevada toleréncia quimica, dificultando no controle da fissura e

sintomas de abstinéncia, por exemplo.

41100 Birigui, 20 de novembro, 2025.
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ANEXOS

Satisfacao do usuario

Acolhido:

Competéncia:

ASSOCIACAO MARIA DE NAZARE

OTIMO| BOM

REGULAR

RUIM

PESSIMO

Organizagéo do espago

Alimentacdo

Limpeza geral

Atividades de auto cuidado e
sociabilidade

Psicoterapia

Atencao dos técnicos

Atencdo dos educadores

Atividades de grupos voluntarios
(AA, NA, RUAH)

Acesso as rede (UBS, Poupa
Tempo, CRAS)

Deixe aqui sua sugestao:
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